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Marketing, Advertising and Training.

Plan dydaktyczny

1. Informacje ogoline:

Forma: Kurs online (zajecia na zywo + materiaty e-learningowe)
Czas trwania: 171 godzin (131 godzin zaje¢ + 40 godzin pracy wiasnej)
Liczba miejsc: 12 (kurs rusza przy min. 6 osobach)

Cena: 6200 zt

Dofinansowanie: Mozliwos¢ dotacji w wysokosci 5000 zi

Certyfikat: Certyfikat ukohczenia kursu zgodny ze Standardem Ustug
Szkoleniowych SUS 3.0 oraz zaswiadczenia o ukonczeniu kursu.

2. Cele og6lne kursu:

¢ Przygotowanie uczestnikdédw do petnienia funkcji administratora IT w matych i
Srednich firmach.

e Wyposazenie kursantdw w wiedze teoretycznq i praktycznqg z zakresu
zarzqdzania infrastrukturg informatyczna.

¢ Rozwijanie kompetencji zwigzanych z bezpieczehstwem, serwisem,
automatyzacjq i obstugqg uzytkownikéw.

3. Wymagania wstepne

e Ukonhczona szkota srednia (mile widziana techniczna)
e Umiejetnos¢ obstugi komputera w Srodowisku Windows
e Podstawowa znajomos¢ Internetu i pakietu biurowego

Pomagamy w zdobyciu dofinansowania nawet do

80% kosztow kursu!

Nie musisz zna¢ sie na formalnosSciach — zrobimy to razem.

Nasz zesp6t doradcdw jest dostepny od poniedziatku do pigtku, w
godzinach 8:00-20:00. Zadzwon, zapytaj, rozwiej wgtpliwosci —
jesteSmy tu, zeby Ci pomoc!
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4. Dofinansowania i elastyczne ptatnosci

Dofinansowania dla firm i oséb prywatnych
e Dzigki wspdbtpracy z BUR i RIS mozemy pomébc Ci zdoby¢ dofinansowanie
nawet do 80-100% wartosci szkolenia.
e Pomagamy wypetnia¢ wnioski i przejs¢€ catq procedure — od zgtoszenia po
rozliczenie.

Program “Kurs za Free”
Chcesz skorzystac¢ z kursu za darmo? To mozliwe!

e Zbierz 5 znajomych, ktorzy zapiszq sie z Twojego polecenia, a Ty odbierzesz
kurs i zaptacisz jedynie symboliczng optate 10 zt za obstuge i druk
certyfikatu.

Dodatkowo:

e Kazda polecona osoba = 20% znizki dla Ciebie.

o Jesli znizki przekroczg warto$¢ zaliczki — zwracamy jq.

To proste — ucz sie razem z innymi i oszczedzaj!

Elastyczne ptatnosci — roztéz kurs na raty
Wiemy, ze inwestycja w rozwdj to czasem duze obcigzenie. Dlatego nasze kursy
mozesz optacaé w wygodnych ratach, dostosowanych do Twoich mozliwosci.

Kursy popotudniowe i terminy ustalane z grupqg

Aby utatwi¢ udziat osobom pracujgcym, wiekszo$§¢ naszych kurséw
prowadzimy popotudniami. Terminy zaje€ ustalamy wspdlnie z grupqg
kursantéw — tak, by byty jak najbardziej komfortowe.

5. Zakres wsparcia pokursowego

e Kazdy uczestnik kursu ma mozliwos¢ skorzystania z bezptatnego wsparcia
pokursowego przez okres 1 miesigca od zakohczenia szkolenia.

e W ramach wsparcia uczestnicy mogq kontaktowac sig mailowo lub
telefonicznie z trenerem w celu wyjasnienia wagtpliwosci, doprecyzowania
materiatéw lub uzyskania wskazéwek do dalszego rozwoju.

e Po zakonczeniu kazdego kursu zapraszamy uczestnikdw do wypetnienia
ankiety satysfakciji, w ktérej mogq podezieli¢ sig opiniqg, sugestiami i oceni¢
nasze szkolenie — dzigki temu stale podnosimy jego jakos¢.
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6. Efekty uczenia sie (kompetencje uczestnika
po ukonczeniu kursu)

Uczestnik:

Konfiguruje i zarzqdza sieciq komputerowq

Administruje serwerami Windows i Linux

Zapewnia bezpieczehstwo danych i dostepdw

Tworzy kopie zapasowe oraz monitoruje systemy

Obstuguje zgtoszenia uzytkownikdéw oraz dokumentuje infrastrukture
Wspobtpracuje z zewnetrznymi systemami (ERP, e-commerce)

7. Forma i metody nauczania

e Forma: Zajecia stacjonarne lub online

e Metody:

Wyktad interaktywny

Warsztaty praktyczne (konfiguracja, symulacije, scenariusze)
Praca zespotowa (projekty)

Cwiczenia z uzyciem maszyn wirtualnych

Studium przypadku (case study)

Testy wiedzy i zadania praktyczne

O O O O O O

8. Certyfikat

¢ Nazwa: "Administrator IT w firmie — certyfikat kompetenciji zawodowych"
e Podpisany przez kierownika placowki i instruktora prowadzqcego
e Punkty ECTS lub odniesienie do ramy kwalifikacji (np. PRK poziom 4-5)

Certyfikat ukofczenia kursu zgodny ze Standardem Ustug

Szkoleniowych SUS 3.0 oraz zaswiadczenia o ukonczeniu kursu.
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9. Metody oceniania

Kurs z pracq koficowq i egzaminem (skala 0-50 pkt):

e Frekwencja — max 10 pkt (20%)
o 0 pkt — opuszczenie > 3 zajec
o 5 pkt — opuszczenie < 3 zajet
o 10 pkt — uczestnictwo we wszystkich zajeciach
e Test koAcowy — max 20 pkt (40%)
o 0 pkt — ponizej 60% prawidtowych odpowiedzi
5 pkt — 60-70% prawidtowych odpowiedzi
10 pkt — 71-80% prawidtowych odpowiedzi
15 pkt — 81-90% prawidtowych odpowiedzi
o 20 pkt — powyzej 90% prawidtowych odpowiedzi
e Indywidualny projekt kohcowy — max 20 pkt (40%)
o 0 pkt — projekt bardzo staby, < 50% istotnych elementéw, wadliwy
5 pkt — projekt staby z potencjatem realizacji
o 10 pkt — projekt uzyteczny z wadami, mozliwy do realizaciji
o 15 pkt — projekt zgodny z zasadami, gotowy do realizacji
o 20 pkt — projekt jakoSciowy, kompletny i ptynny w realizacji
¢ Dodatkowe informacje
o skala 50 pkt = 100% (do materiatéw dla uczestnika mozna
przedstawiaé wynik takze w %).
o prog zaliczenia: 30 pkt / 50 pkt (60%).
o szczegdbtowe kryteria i terminy sq publikowane w harmonogramie
kursu i regulaminie egzaminu.
o powtdrka egzaminu nie jest przewidziana, chyba ze zachodzg
okolicznosci usprawiedliwiajgce (np. medyczne/sita wyzsza) lub
pozytywnie rozpatrzona reklamacja/odwotanie.

o

o

o

(@)

Kadra uniwersytecka
| techniczna - 6
wykiadowcow

Kursy prowadzone

przez praktykow
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10. Struktura programu - Moduty i cele szczegétowe

Modut Temat Cele szczegbtowe
1 Wprowadzenie do IT i rola administratora Oplsf'ac. strukture IT, rozpoznac rolg
administratora
o ) L Konfigurowac urzadzenia sieciowe,
2 Sieci komputerowe i zarzadzanie nimi . , oo
analizowac ruch sieciowy
) Tworzy¢ domene, zarzadzac
3 Systemy serwerowe Windows ) ) )
uzytkownikami, GPO
4 Zarzadzanie kontami i dostepem Twor.zyc p0|lt,ykl bezpieczenstwa,
konfigurowac VPN
, , Konfigurowac firewalle, tworzy¢ backupy,
5 Bezpieczenstwo IT . , I
zapobiegac zagrozeniom
6 Wirtualizacja i chmura Tworzy¢ maszyny wirtualne, konfigurowac
zasoby w chmurze
7 Linux w firmie Opsiuglwac system Linux, zarzadzac
plikami i ustugami
o . Konfigurowac systemy monitoringu i
8 Monitoring i automatyzacja .
skrypty automatyzujgce
9 Integracje z platformami Wspierac potgczenia z Prestashop, ERP,
API
10 Systerny ERP Wsplerac,pracglz systemgm ERP,
zarzadzac jego Srodowiskiem
Zarzadzac sprzetem i serwerownia,
11 Infrastruktura fizyczna a ., .p N . 2
prowadzi¢ inwentaryzacje
Prowadzi¢ helpdesk, tworzy¢ instrukcje,
12 Obstuga uzytkownikéw i dokumentacja . ’p. . / : . J
komunikowac sie z uzytkownikami
) o Zbudowac¢ system, udokumentowac
Egzamin Projekt i test

infrastrukture, zda¢ egzamin

suma planowanych godzin:

131
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Szczego6towy opis kursu

Kurs zawodowy: Administrator IT

Modut 1: Podstawy infrastruktury IT i rola administratora

Czas trwania: 6-8h
Cel: Wprowadzenie do roli admina IT, struktury IT w firmie i podstawowych narzedzi.

Zakres tematyczny:

Kim jest administrator IT i jakie ma obowigzki

Struktura dziatu IT w matych vs duzych firmach

Kategorie infrastruktury IT (serwery, sieci, stacje robocze, ustugi)
Podstawowe pojecia: klient-serwer, DNS, DHCP, NAT, RAID, VLAN itp.

Modut 2: Sieci komputerowe i zarzagdzanie nimi

Czas trwania: 18-20h
Cel: Nauka projektowania, konfiguracji i zarzgdzania sieciami komputerowymi.

Zakres tematyczny:

e Podstawy TCP/IP, adresacja IP, maski, DHCP, DNS
Konfiguracja routerdw (np. Mikrotik, TP-Link, Cisco)
Przetgczniki, access pointy, pojecie VLAN, PoE
Swiattowody i okablowanie strukturalne
Narzedzia diagnostyczne (ping, tracert, nmap, wireshark)

Modut 3: Systemy serwerowe Windows

Czas trwania: 16-18h
Cel: Praktyczna znajomosc¢ serwerdw Windows w srodowisku firmowym.

Zakres tematyczny:

¢ Instalacja i konfiguracja Windows Server
Active Directory - uzytkownicy, grupy, polityki GPO
DNS, DHCP na serwerze
Serwer plikdw, uprawnienia NTFS, udziaty sieciowe
Wirtualizacja Hyper-V
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Modut 4: Zarzadzanie kontami i dostepem

Czas trwania: 10h
Cel: Uporzagdkowane zarzgdzanie dostepem w Srodowisku IT.

Zakres tematyczny:

RBAC - zarzgdzanie rolami

GPO - polityki haset, logowania, blokady USB
MFA, certyfikaty, konta serwisowe

Microsoft Exchange - podstawy poczty firmowej
VPN i dostep zdalny

Modut 5: Bezpieczenstwo IT i ochrona danych

Czas trwania: 14-16h
Cel: Zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownikéw, systemdw i danych.

Zakres tematyczny:

Firewalle, antywirusy, endpoint protection

Backup (lokalny, sieciowy, chmurowy), odzyskiwanie danych
Szyfrowanie, certyfikaty, TPM, BitLocker

Ochrona przed phishingiem i ransomware

Bezpieczne sSrodowiska pracy (kontenery, piaskownice)

Modut 6: Wirtualizacja i chmura

Czas trwania: 12-14h
Cel: Wykorzystanie Srodowisk wirtualnych i ustug chmurowych w pracy IT.

Zakres tematyczny:

e Maszyny wirtualne (VMware, VirtualBox, Hyper-V)
Tworzenie Srodowisk testowych
Wstep do Docker i konteneryzacji
Orkiestracja Ansibile
Podstawy Microsoft Azure, AWS, Google Cloud
Backup w chmurze
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Modut 7: Systemy Linux w firmie

Czas trwania: 10-12h
Cel: Podstawowa obstuga i administracja systemami opartymi na Linuxie.

Zakres tematyczny:

e Dystrybucje Linux - Ubuntu Server, Debian, CentOS
Instalacja, konfiguracja ustug (SSH, FTP, Samba)
Skrypty Bash, crontab, systemd
Podstawowe komendy administracyjne
Uzytkownicy i uprawnienia

Modut 8: Monitoring i automatyzacja

Czas trwania: 8-10h
Cel: Wdrazanie narzedzi do obserwacji i automatyzacji infrastruktury IT.

Zakres tematyczny:

e Monitoring systeméw: Zabbix, Grafana, Nagios
Rejestracja i analiza logow: Graylog, Syslog
Skrypty PowerShell i Bash
Kontrola wersji - Git | Github
Harmonogramy zadan, automatyczne kopie

Modut 9: Integracje z systemami i platformami zewnetrznymi

Czas trwania: 6-8h
Cel: Wspoétpraca IT z dziatami biznesowymi - e-commerce, ERP.

Zakres tematyczny:

Integracje z Prestashop, WooCommerce

APl i Webhooki - podstawy

Potgczenie z ERP - przyktady (Comarch, SAP, Subiekt)
Import/eksport danych, automatyzacja zadan
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Modut 10: Systemy ERP i narzedzia firmowe

Czas trwania: 6-8h
Cel: Znajomosc roli systemow ERP i podstaw zarzgdzania nimi.

Zakres tematyczny:
e Czym sg systemy ERP i jakie petnig funkcje
Przyktadowe systemy: Comarch ERP Optima, Enova, Subiekt
Rola IT w utrzymaniu ERP
Kopie zapasowe, migracje, wsparcie uzytkownikéw

Modut 11: Serwis sprzetowy i infrastruktura fizyczna

Czas trwania: 6h
Cel: Obstuga sprzetu, serwerowni i infrastruktury.

Zakres tematyczny:
e Zasilanie awaryjne, UPS
Szafy RACK, porzgdkowanie kabli, etykietowanie
Inwentaryzacja i oznaczanie sprzetu
Monitoring fizyczny - kamery, alarmy, kontrola dostepu

Modut 12: Obstuga uzytkownika i dokumentacja

Czas trwania: 6-8h
Cel: Rozwijanie umiejetnosci miekkich i organizacyjnych administratora.

Zakres tematyczny:

e Obstuga zgtoszen (helpdesk, ticketing)
Tworzenie dokumentacji i procedur IT
Instrukcje i szkolenia dla pracownikéw
Zasady komunikacji z uzytkownikami
Podstawy ITIL i zarzadzania incydentami
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